Parbeszéd a romok kozott — reformgondolatok a személyes
gondoskodast nyajto szocialis szolgaltatasokrol

Bevezetés

A szocialis! és a gyermekvédelmi torvény? altal szabalyozott személyes gondoskodast nyt;jto
szocialis szolgaltatdsok kore a szocidlis-joléti rendszerek egy igen szlik korét oleli fel. A
szocialis szektorral kapcsolatban a pénzbeli ellatasokra, tdmogatasokra, kedvezményekre, a
,.forintosithato ” tételekre keriil a hangsuly. Pedig a személyes gondoskodast nyujto szektorban
tobb ezer Onkormdényzati, egyhdzi és civil szervezet mikddik, nagysagrendileg 100 ezer
szakember dolgozik a teriileten €s tobb szdzezer személy veszi igénybe a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat, ellatdsokat. Potencidlisan szinte mindenki
kapcsolatba keriil élete soran a személyes gondoskodas valamelyik formajaval, ha nem is
onmaga, de hozzatartozoi révén.

Az elmult évtizedben az ellatdorendszer problémaival kapcsolatos irasok koziil érdemes
kiemelni Gyo6ri Péter ,, Tékozlo koldus ruhdjat szaggatja” cimi irasat, mely a teriiletet érintd
reformkisérletekrdl és azok kudarcardl ad képet (Gyori 2012). Ennek egyfajta konstruktiv
iranyba torténd atforditasaként sziiletett irds a szocialpolitika egyes teriileteire vonatkozo
szakpolitikai javaslatokrol (Darvas 2013). A 135 oldalas iras nem csak szolgaltatasi szektorra
nézve tartalmazott javaslatokat, hanem egy tagabb szocialpolitikai kérben fogalmazott meg
problémaékat és javaslatokat. Ezen irds megallapitasait tekintve elmondhat6, hogy kozel 8 év
tavlatabol a felvetett problémak tekintetében nem tortént érdemi eldrelépés. A tarsadalom- és
szocialpolitikai probléma-clemzésekben a szocialis szolgaltatasi szektor marginalisan jelennek
meg (Ferge 2017) vagy egyaltalan nem (Jakab 2017). Az utols6 nagy atfogd szolgaltatasi
reformkisérlet a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcio 2011-2020 forméjaban indult el (Czibere
2011), ami részleges eredmények felmutatasa utan szintén a problémak érdemi orvoslasa nélkiil
keriilt ki a korményzati intézkedésekbdl. Bar a koncepcio a szocidlis szolgaltatasok tekintetében
atfogo formai és tartalmi reformot tartalmazott, pont ezek az elemek nem tudtak megjelenni a
gyakorlatban.

Az agazat problémaival kapcsolatban 2018. szeptemberében tettem kdzz¢é a Parbeszéd a romok
kozott cimi anyagot a SzocOkos honlapon. Az iras irant a viszonylag magas olvasottsag
ellenére szakmai kozegben alacsony volt az érdeklddés, szakmai reakciok nem sziilettek. Egyes
gondolatok ugyanakkor tovabb éltek valamilyen érdekvédelmi megmozdulasban,
megalapoztak szakmai egyiittmiitkddéseket. Ennek az irasnak egyfajta tovabbgondolasa,
aktualizalasa a jelenlegi irds, egyes pontok részletesebb kidolgozasaval torekedtem a koncepcio
bemutatisara. Jelen irdsban 9 probléma-teriiletet hatdrozok meg, ezen beliill tovabbi
jelenségeket azonositok. Ezekre alapozva 20 olyan intézkedést javaslok, melyek megvalositasa
meglatasom szerint a szocialis ellatorendszer jovobeni miikodési feltételeit javitana. Ezek
mindegyike részletesebb elemzést érdemelne és a kapcsold intézkedések hasonld szintli
kibontast, erre terjedelmi okokbdl itt nincs lehetdség.

11993 ¢vi III. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrél
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1. Forrasok bovitése és szerkezetvaltasa

A szocialis ellatoérendszer esetében egyszerre van sziikség a forrasbdvitésre és a forrasrendszer
szerkezeti 4talakitisiara. Onmagaban a miikodési forrasok bévitése elengedhetetleniil
sziikséges, de nem elégséges eszkoz a szakma helyzetének stabilizalasara, illetve javitdsara. A
beavatkozasnak alapvetéen 3 teriilete van: a szocialis teriileten dolgozok atfogd (1)
bérrendezése, a szolgaltatasok mitkodését biztositd (2) allami finanszirozas rendezése ¢és a
(3) fejlesztési forrasok kiszamithaté biztositasa. A miikodéshez elengedhetetlen tovabba a
(4) transzparens miikodés és gazdalkodas ¢s a (5) valodi szektorsemlegesség megteremtése.

1.1. Bérrendezés

A korményzat a 2010-es évek ota tobb IépcsOben feldarabolta €s tujraszabalyozta 6nalld
jogallasi torvényekkel a kozszférat. Jelenleg 10 munkajogot szabalyoz6 torvény létezik, ebbdl
7 mar 2010 utdn sziletett. Tobb allami alszektorban a kormanyzat sajatos bér és
illetményrendszereket alakitott ki, a kozalkalmazotti dgazatokban is erdsen specializilt,
nchezen attekinthetd illetmény- és poétlékrendszerek sziilettek. Ezek az egyes agazatok
dolgozdit tovabbi alcsoportokra bontjak, a korrekciojuk is egymastol eltérd idépontokban (akar
¢v kozben, visszamendleg) torténik. Ez egyiittesen kovethetetlenné és attekinthetetlenné teszi a
kozszféra illetményrendszereit. Folyamatban van a kdzalkalmazotti szféraban maradt dolgozok
kiszoritasa a Kjt. hatalya aldl, ez olykor teljes szektorokat érint (mint pl. a kdzmiivel6édési
dolgozdkat 2020-ban), mas esetekben pedig fenntartovaltasokkal, intézményi atszervezésekkel
torténik (pl. a szocidlis dgazatban vagy a felsdoktatasban).

A szocialis dgazat illetményrendszerének alapjat a kdzalkalmazotti illetménytébla adja. Ennek
alapszamait és szorzoi 2008 6ta gyakorlatilag valtozatlanok. Az utolso, tablat érintd modositas
soran 2017-t61 3 fizetési fokozattal egésziilt ki a tabla. A bértabla befagyasztasa jelentds
Osszegeket vont el a szocialis dgazat dolgoz6itol, az 6sszevont dgazati potlékkal szamolt bérek
jelentdsen elmaradnak attol az illetményszinttdl, ami a bértdbla minimalbér és bérminimum
alapu indexalasa esetén eldallna. Ez egyfajta folyamatos forraskivonasként is értékelhetd. A
befagyasztas kdvetkezménye, hogy a minimalbér és a bérminimum fokozatosan feliilirja a teljes
kozalkalmazotti bértablat, 2021-ben a bértabla 85%-a - 170 cellabol 144 —a minimal bérszintek
alatt van.
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A kormanyzat egyik célkitiizése volt egy 6nallo bértablat tartalmazé szocialis életpalyamodell
l1étrehozasa, ez azonban nem valosult meg. A bértabla atfogo rendezése helyett 1€pett be a képbe
a szocidlis dgazati potlékok rendszere: a 2013/2014-t61 alkalmazott szocialis agazati
bérpdtiekot €s a 2015-ben bevezetett kiegészitd potlékot 2016 decemberétdl dsszevontak. Az
¢letpalyamodell bevezetéséig ideiglenes megoldasként alkalmazott potlékrendszer rogziilt. A
bérrendszer egységét tovabb bontotta, hogy 2017. januar 1-jétdl belépett a bolcsodei potlék, ez
2020-t61 tovabbi belso felosztast kapott. 2018. januar 1-t6] a Kjtvhr. kiegészitésével megjelent
az egészsegligyi kiegészito potlék 1s. Ezzel sikeriilt a szocidlis szféra addig egységes
illetményrendszerét is csaknem 4ttekinthetetlen mértékben feldarabolni.

Tovabbi komoly probléma, hogy a jelenleg alkalmazott illetményrendszer a kézalkalmazott
bértabldhoz képest jelentés mértékben vesztett a progresszivitdsabol, a szolgalati idd
emelkedésével elérhetd illetmény-ndvekedés jelentdsen (atlagosan 20%) csokkent, de a
magasabb végzettségek sem jarnak olyan bérelénnyel, ami a kozalkalmazotti bértabla
szorzdszamaibol kovetkezne. Az Osszevont agazati potlék modositasai tobb évben csak a
bérminimum hatasa miatti rendezetlenség kezelésére szoritkoztak, emiatt a magasabb
veégzettségll, évtizedes szakmai gyakorlattal rendelkezd személyek korében évekig nem tortént
bérfejlesztés. A 2020. januartdl érvényes egységes, bérminimum emeléssel egyiitt (1) 14%-0s
bérfejlesztés alapvetden megkésett, elégtelen szintli beavatkozas volt. 2021-ben nem tortént a
szektorban bérfejlesztés.

Osszességében a szocidlis elldtérendszer a kozfeladatot ellaté dgazatok kézott az egyik
legalacsonyabb bérszinttel rendelkezik, a kozfoglalkoztatottak nélkiil szamolt dgazati atlagbér
a nemzetgazdasagi atlagbér 70%-atol nem tud elszakadni. llyen feltételek mellett a szocidlis
dolgozok palyan tartdsa nem lehetséges, az uj dolgozok belépése pedig szintén ellehetetleniil,
hiszen az alacsony jovedelem a palya iranti érdeklddést eloli. A bérfesziiltség ma méar nemcsak
a kozszféra és a versenyszféra kozott all fenn, hanem szocidlis dgazat és a kozszféra mas
agazatai (pedagbdgus, egészségiigy) kozott is, sOt, ezen til a szocialis szféra egyes teriiletei
kozott is.

A helyzet megoldasa érdekében egy kétlépcsds bérfejlesztésre lenne sziikség, elsé 1épésben egy
altalanos, szakma anyagi megbecsiiltségét jelentdsen javitod intézkedésre lenne sziikség (min.
25-30%-0s egyszeri bérfejlesztéssel), ezt kovetheti 1-2 éves tavlatban a tényleges életpalya-
illetményrendszer kidolgozasa, amit az dgazat atfogd reformjaval lehet 6sszekapcsolni.

1.2. Allami finanszirozasi rendszer atalakitasa

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban Aattekinthetetlen finanszirozasi
rendszer mikddik, gyakorlatilag semmilyen egységes alapelv. nem érvényesiil,
szolgaltatasonként (és van, hogy még azon beliil is) eltérd elvek alapjan torténik a finanszirozas.
Néhany példa a 1étez6 rendszerekrol:
e teljesitmény-indikator nélkiili finanszirozasi rendszerek,
o telepiilési lakossagszam alapu (pl. csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas),
o fix 0Osszegll szolgaltatas-finanszirozds normativ vagy palydzati alapon (pl.
tanyagondok, alacsonykiiszobii szenvedélybeteg-ellatas, utcai szocialis munka);
e teljesitmény-indikatorra épiild finanszirozési rendszerek,
o féréhelyszam (megallapodas-szam) alapt finanszirozas,
o ellatotti 1étszam alapjan,
= valds Iétszam (nappali ellatasok tobbsége, gyerekhazak),
= szamitott 1étszdm- indikator (hazi segitségnyu;jtas),
o egyeb teljesitmény-indikator (pl. tamogato szolgalat feladatmutato);
e clismert szakmai dolgozok, szamitott segitdi munkatars alapt finanszirozas;



e osztott szakmai 1étszam és dologi finanszirozasi rendszer (szakositott ellatasok);
e hibrid megoldasok (teljesitményfiiggetlen alaptamogatds + teljesitmény-indikatorra
alapulo);

Az azonos tevékenységi profili szolgéltatdsok esetében is nehezen Gsszevethetd rendszerek
alakultak ki (pl. a tevékenységiikben hasonld tdmogatéd szolgdlat — személyi segités vs. hazi
segitségnyujtas), ez egyéb tényezokkel egyiitt erdsen torzitja a szolgaltatd rendszer szerkezetét.
A szocialis ellatérendszer miikodésének javitasahoz a finanszirozasi rendszereket 1ényegesen
egyszerusiteni kell, fel kell szamolni a bonyolult, szolgaltatdsonként teljesen mas elvekre épiild
szamitasi rendszereket. A finanszirozasi elvek egyszeriisitése kivanatos a transzparencia, a
mukodés tervezhetdségének javitdsa szempontjabol is. Az egyszerlisitéssel az ellendrzésre
forditand6 er6forrasok is redukalhatok. Az egységesitésben alapelv lehet a személyi és dologi
finanszirozas szétvalasztasa. A személyi kiaddsokat a tényleges szakmai €s technikai 1étszam-
elvarasokhoz kell igazitani, a személyi koltségeket a tényleges teljes koltség alapjan 100%-ban
kell finansziroznia az allami koltségvetésnek (ez a jelenleg a szocialis agazati potlékrendszer
miikodési rendszere szerint megvalosithatd). A dologi koltségeket szolgaltatas-specifikus
koltségszamitas alapjan, éves indexalassal kell atadni a fenntartoknak, e téren lehetne
differencidlni teljesitmény vagy egyéb paraméterek mentén iigyelve arra, hogy az analog
tevékenységek azonos finanszirozasi elvekre épiiljenek.

A finanszirozasi 0sszegek mogotti hattérszamitasok jelenleg nem ismertek, az agazat megfeleld
mukodéséhez a koltségvetési forrasokat a tényleges elvarasokhoz, valds koltségekhez igazitva
kell kialakitani, ezeket dontés eldtt pontosan fel kell mérni, optimalis esetben a fenntartokkal
egyeztetni sziikséges.

Az agazatban folyamatosan jelennek meg 0j szakmai és nem szakmai jellegli tobbletfeladatok
(pl. adatvédelmi feladatok) finanszirozési ellentételezés nélkiil. Az esetlegesen finanszirozott
uj feladatoknal (pl. szocidlis diagndzis, 6vodai és iskolai szocialis segités) az adott finanszirozas
elégtelen (a személyi kiaddsokat sem fedezi). A jovOben az 1j, tobblet (szakmai vagy technikai)
feladathoz azok er6forras-igényéhez mérten finanszirozast kell rendelni.

A finanszirozasi rendszerek atfog6 reformja itt is 2 1épcs6ben valosithatdo meg, egy dtmeneti,
miikodést stabilizald tobbletforras-juttatas mindenképpen sziikséges. A masodik 1épcsdben
kertilhet sor az ellatérendszer szerkezeti reformjara, amire a megfeleld szakértdi és tarsadalmi
vitak utan kertilhet(ne) sor.

1.3. Fejlesztési forrasok kiszamithato biztositasa

Az allagmegorzd €s fejleszto célu infrastrukturalis beruhazasokra évek ota donto részben az EU
palyazatok biztositanak forrast. Ez a fenntartok/szolgaltatok részére (kiirastdl fiiggden)
korlatozottan hozzaférhetd. A felhivasok nem feltétlen az aktudlis problémakra reagalnak, a
palyazatok megvalositasa lasst és koriilményes. Az EU forrasok jelentds része egyszeriien a
kormanyzati-agazatiranyitasi  feladatokra (pl. informatikai rendszerek fejlesztése),
szocialpolitikai deficitek fedezetére szolgal, amiket fejlesztési programba csomagolnak.
Lokalis szinten is az EU projektek jelentds része az intézményi infrastruktura-deficit potlasara
szolgalt (pl. informatikai és egyéb eszkdzok beszerzése). Az EU fejlesztési forrasok
kihasznaldsa terén nagyon sok probléma meril fel, a lassu és biirokratikus megvalositas,
koltség-deficit, elosztasi problémak — ez egy kiilonalld, nagy terjedelmii irds témaja lehet. Az
EU forrasok esetében mindenképpen javitani kell a koordinaciot, gyorsitani a lebonyolitast.
Nem elfogadhato, hogy tobb éves cstuszasok alakulnak ki, melyek visszavetik az ellatérendszer
mukdodését, nem mellesleg 6nmagukban is jelentds koltségnoveld hatassal birnak.



A fenntartok jelentds része sajat forrasbol kénytelen fejlesztéseket kigazdalkodni, de ha a
fenntartdi forrasokat a miikodési koltségvetés lekoti, meghitsulnak a fejlesztések. A
fejlesztések elmaradésa a szolgéltatds mindségének csokkenését eredményezi, illetve anyagilag
is kifejezhetd karokat okoz az ellatorendszernek (szervizszolgaltatdsok koltsége, kiesd, rosszul
hasznosuldé munkaidé értéke, stb.).

Az 4gazatban célzott és kiegyensulyozott infrastruktura-fejlesztés sziikséges, ennek alapja az
eszkOz- és fejlesztési igények szisztematikus felmérése. Hazai palyazati forrds néhany
szolgaltatas tipus esetén létezik (pl. tamogatd szolgaltatas gépjarmii-beszerzésére), ezek
volumene azonban elmarad a sziikséges mértéktdl. A fejlesztések elmaradasa a
munkakoriilmények szinvonalat, a szolgaltatas mindségét rontja, ezzel az ellatotti kornek okoz
karokat. Sziikség van EU palydzati rendszeren kiviili, stabil, tervezheté hazai fejlesztési
forrasokra. A két forrasrendszert 6ssze kell hangolni, ne maradjon lefedetlen szolgaltatasi
teriilet.

1.4. Transzparens miikodés és gazdalkodas

A transzparencia (atlathatosag) a rendszerek azon tulajdonsaga, allapota, amikor a rendszer
mukodése mindenki szamara attekinthetd, értelmezhetd, megérthetd. Ennek legfontosabb
teriiletei:

e miikodési ¢és gazdalkodasi adatok értelmezhetd, elemezhetd kontextusban
hozzaférhetosége;

e miikddési szabalyok, eljarasrendek atfogd megismerése;

e dontésekhez alapot szolgaltatd adatok hozzaférhetdsége és dontési mechanizmusok
megismerhetdsége.

A transzparencia alapvetden a szolgaltatoi oldal (a fenntart6tdl a szolgaltatdig) és barmely kiilsé
fél kozott értelmezhet6, ebben egy kiemelt részteriilet a szolgaltato-kliens kapcsolat.
Ugyanakkor a transzparencia az allam ¢€s a szocialis ellatérendszer tagjai, illetve az allam és a
tarsadalom kozott is fontos lenne.

A szocialis agazat transzparencidja a szolgaltatd — kliens dimenzidban a legjobb, a teriilet
erbteljes szabalyozottsdga és a kapcsolddd szdmonkérés miatt, de e téren is lehetne javitani. A
szolgaltatdi oldal transzparenciajanak emelése példaul a Szocialis A gazati Portal fejlesztésének
(intézménykeresd) egyik kiemelt szempontja volt, ami nem valosult meg Az allami
transzparencia a szocialis agazatban (is) viszont rendkiviil alacsony:

e a mikodési és gazdalkodasi adatok hozzéaférhetdsége alacsony, elavult és nem
attekinthet6 adatok allnak rendelkezésre;

e a kormanyzat kritikus teriileteken szandékosan blokkolja az adatok hozzaférhetdségét
(pl. az 4gazati munkaerShidanyra irdnyuld kutatds nem keriilt nyilvanossagra, a
koronavirus jarvany idészakdban pedig értelmetleniil hosszii az adatigénylésekre a
valaszido).

e kétséges az is, hogy maga a kormanyzat is tisztdban van a pontos adatokkal — az
elektronikus adatgytijtésre 1étrehozott OJR a mai napig nem miitkodik megbizhatoan;

e a dontési mechanizmusok zartak, az egyeztetések sziik korben torténnek (sok esetben
nem is lehet tudni, kikkel egyeztet a kormanyzat), a tarsadalmi egyeztetés gyakorlatilag
megsziint, a dontést megalapozo6 adatok sem megismerhetdk.

Az agazati transzparenciahoz hozzaférheté (online), attekinthetd adatok sziikségesek az
ellatorendszer minden teriiletérdl és minden szintjén (helyi szinttél az orszagosig). Sziikséges
az adatok rendszeres ¢€s szisztematikus elemzése, ¢s az adatvédelmi szabalyok figyelembe
vételével kutatasi céllal hozzéaférések biztositdsa (pl. kutatasi adattarhaz létrehozasa,
mukodtetése).



Szisztematikus ¢és atfogd kutatdsi programok, elemzések kellenek az ellatorendszer
mukodésének megismerésére. A mar elkésziilt kutatasok, elemzéseket publikussa kell tenni, ne
csak egy sziik (politikai) kor tudjon roluk.

1.5. Valodi szektorsemlegesség

A finanszirozasi rendszer alapszinten nem tesz kiilonbséget a fenntartd tipusok kozott, de a
végsd egyenlegben erds kiilonbség tapasztalhat6: az allami és egyhazi fenntartok kedvezobb
(vagy inkabb kevésbé kedvezotlen) koriilmények kozott 1atjak el ugyanazt a feladatot, mint a
nem allami szektor civil, non-profit szervezetei. A probléma gyokere a feladatellatdshoz
elégtelen normativ allami finanszirozasban keresendd. A hianyt az onkormanyzati fenntart6 a
sajat koltségvetésébdl potolja ki, amit az allam annak ellenére a sajat raforditasaként szamol el,
hogy nem a kdzponti koltségvetést terheli, hanem az dnkormdnyzat alrendszert. Az egyhazak a
kiilonb6z6 egyezmények és szerzddések alapjan jogosultak a kozponti koltségvetés szerinti
normativ tdmogatas és a teljes allami raforditas kiilonbozetére (aktualisan 76,2%), amit a
kozponti koltségvetés finansziroz. A legrosszabb helyzetben a ,,nem dallami, nem egyhazi”
szervezetek allnak, az 6 miikddési hidnyukat semmilyen allami forrds nem fedezi. Ez a
fenntartonként eltérd finanszirozasi konstrukcio jelentds agazaton beliili fesziiltségeket general.
A kiegészitd normativak rendszerébdl mara nem sok maradt, a tarsuldsi formak esetében fordul
eld, de kétséges, hogy szerepét betdlti-e, bar az anyagi tobbletforras a megmaradt tarsulasok
fennmaradasat némileg timogatja.

A megoldast a valds koltségekhez és szakmai tartalomhoz igazodé a finanszirozas jelentené, ez
esetben a szektoralis kiegészitdé normativak rendszere feleslegessé is valna. A sziikséges
Kiegészité normativakat valos koltségtényezokhoz kapesolodoan kell meghatarozni.

2. Onall6 szakmai iranyitas

A szocidlis ellatorendszer méreténél és jellegénél fogva igényli az 6nalld szakmai, szakpolitikai
vezetést, mely kompetens modon képes a szakmai jelenségeket érzékelni, értelmezni és a maga
tertiletén intézkedni.

2.1. Onall6 szakmai minisztérium

A szocidlis teriilet a rendszervaltas ota eltelt idészakban dontéen mas szaktarcak részeként
mukodott. A terlilet megfeleld iranyitasdhoz, miikddtetéséhez elengedhetetlen a mas dgazatok
iranyitasatol fiiggetlen, nem aldrendelt szerepli szakmai irdnyitas létrehozasa. Akar 6nallo
minisztérium, akar csucsminisztériumon beliili egységként miikddik a tarca, a szakmai
autondmiat biztositani kell.

A tarca vezetését miniszteri szinten sosem latta el szocialis szakember, allamtitkari szinten is
csak elvétve akadt szakteriileten tudédssal, tapasztalattal rendelkezd személy. A hatékony
mukodéshez elengedhetetlen, hogy a minisztérium €s a szakmai allamtitkarsagok vezetoi
pozicioi csak szakmai végzettséggel és gyakorlattal legyenek betdlthetdk.

A jelenlegi kormanyzati ciklusban a szocialis agazatiranyitas is toredezetté valt, a drogpolitika
az egészségiigyi teriilethez keriilt 4at, a felzarkozéssal kapcsolatos teriiletet pedig a
Beliigyminisztérium kapta meg. 2020 végén a csaladpolitikai tomb valt ki és lett 6nallo (tarca
nélkiili) minisztérium. Ez a jelenség a szaktarca belsd valsagat mutatja, egyszeriien szétesik a
szakmailag Osszefiiggd teriilet. Az egymashoz tartozo szakpolitikai részeket Ujra egységes
szervezetbe kell integralni.



2.2. Hattérintézményi rendszer helyreallitasa

Az egykor teriileti alapon szervezddd moddszertanok felszamolédsa utan a Nemzeti Csalad- €s
Szocialpolitikai Intézet (NCsSzI) 2016 nyaran beolvadt a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis
Hivatalba (NRSZH), amit ugyanannak az évnek végén megsziintettek és 2017-t61 a mdodszertani
feladatok a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsdghoz (SZGYF) kertiltek. Innen 2021
januarjatol ismét egy 6nallo intézmény, a Nemzeti Szocialpolitikai Intézet (NSzl) veszi at a
feladatokat, magahoz vonva mas hattérintézmények egyes feladatait is, illetve szervezetekhez
széttagolt feladatokat. A folyamatos atszervezések mellett parhuzamos rendszerként kialakult
az egyhazi fenntartok sajat modszertani intézményrendszere, melyeket értelemszeriien ezek a
jelentds atszervezések nem érintettek.

A szakmai iranyitds, szakmatamogatas elképzelhetetlen stabilan miikddd, egylittmiikodo,
kozponti és teriileti hattérintézmények nélkiil. A jelen pillanatban zavaros kialakitast
rendszerrel szemben egy stabilan miik6dd, erds jogositvanyokkal rendelkezd, 6nallo szakmai
hattérintézmény-rendszer kialakitdsa kozvetlen teriileti elérhetdségek biztositasa mellett. A
rendszer ne legyen folyamatos atszervezések alanya és az intézményi feladatellatdshoz
megfeleld eréforrasokat biztositani sziikséges.

Kozponti iranymutatasok nélkiil a teriileti ellendrzd hatosagoknal (KH, MAK) azonos
jogszabalyi alapokon is divergens gyakorlatok alakulnak ki, ez sérti a jogbiztonsagot €s rontja
a szolgaltatasok mindségét. Modszertani feladatok megerdsitése éppen azért fontos, hogy
megfeleld irdnymutatdsok kidolgozasaval az ellen6rz6 hatosdgok munkajat segitse a
modszertani intézményrendszer.

Az egyhazi intézmények Ondlldé modszertani halozata a szektorsemlegesség jegyében
ujragondolandd: szigoruan véve nincs olyan szocidlis szakmai szempont, ami a kiilon halozat
1étjogosultsdgat igazolnd, hiszen a szolgéltatasi kimenetnek vildgnézetileg semlegesnek
kell(ene) lennie.

2.3. Valodi szocialpolitika

Orszagos ¢€s helyi szinten is aktualis politikai trendektdl fiigg az ellatérendszer, annak egyfajta
leképezddése, ami a politikai ideoldgia gyakorlatban {iltetésével foglalkozik a szocidlis
problémak feltérképzése és kezelése helyett. Maga a kozponti politika is gyakran beleavatkozik
a szocialis ellatoérendszer alapjait jelentd rendszerekbe, a hajléktalansag alaptorvényi szintii
kriminalizalasa, a csaldd fogalmanak szlikitése, a keresztény-konzervativ értékrend
allameszmévé emelése mellett aktualpolitikai szinten is torténnek beavatkozasok. Egyre tobb
esetben romlik le a szocidlis ellatérendszer politikai végrehajtova, ,,szocialis rendorré” és
olykor kampanyeszkozz¢é. Ezek a jelenségek a szocialis munka alapvetd értékeit kezdik ki és
megkérddjelezik az ellatérendszer miikddési céljait.
A politikai befolyds jelentdsen csokkentette (megsziintette) a szakma autondmidjat,
gyakorlatilag ma csak (helyi, orszdgos) politikai szinten atfuttatva valésulhat meg barmilyen
szakmai kezdeményezés. Ez érdek- és érték-konfliktusokat general, ezektdl teszi fliggdvé a
szakmai dontéseket, hozzajarul a szakma iranti bizalom elvesztéséhez. Elemi sziikséglet, hogy
e a szocialis programok koncepcidja ne a politikai allasnak megfelelé szemezgetés
alapjan alljon Ossze,
e a tervezés iddtavlatai legyenek redlisak — ne akarjon gyorsabb lenni a sziikségesnél és
vegye figyelembe a hossza tavh hatasokat;
e a kialakitott koncepcidt kovetkezetesen képviselje és vigye végig, ne ,,patchwork”
alapon mukodjon.



Nyilvanvald, hogy szocidlpolitikat politika nélkiil nem lehet csindlni — ez realitas. De sziikség
lenne arra, hogy a politikai szerepldk figyelembe vegyék a szocialis szakmai érveit és erre
épitve olyan szocidlpolitikai koncepcioval rendelkezzenek, ami akar tobb cikluson keresztiil is
kovetkezetesen képviselhetd.

3. A human eroéforras valsag kezelése
3.1. Személyi létszam-igények felmérése

A szocialis teriiletrdl jelentds mértékt az elvandorlas mikdzben folyamatosan jelennek meg a
jelentds személyi 1étszamokat igényld feladatok (6vodai-iskolai szocialis segitd tevékenység,
szocialis diagnozis, felzarkozasi célu projektek). Lassan eléri az 4gazat azt a szintet, hogy az
alapfeladatok ellatasra sincs személyi létszdmban fedezet (ennek jelei megmutatkoztak a
koronavirus jarvany ideje alatt). Az agazati munkaer6-hiany felmérésrol késziilt tanulmany nem
keriilt nyilvanossag elé, csak elszort adatok jelentek meg beldle. Sziikség lenne kozvetlen
mérési programokra, kutatdsokra (feladattérkép, eréforras-igény, ill. leterheltséggel kapcsolatos
kutatasok forméjaban), melyek alapjan a szolgaltatasokhoz, tevékenységekhez, feladatokhoz
kapcsolodo személyi feltételrendszer tGjra-kalibralhaté lenne.

Az oktatasi-képzesi adatok szerint a szakma igényeitdl jelentdsen elmarado a teriiletre érkezok
szama, gyakorlatilag nincs a szakmdénak utanpotlasa. Szakiranyl szocilis felséfokt képzésbe
egyre kevesebben jelentkeznek, néhany év alatt elképeszté mértéki visszaesés kovetkezett be
(a mélypont 2013 volt), az egyes intézményekben az évfolyamok Iétszdma drasztikusan
visszaesett.

Az adatok értelmezésekor pedig figyelembe kell venni, hogy a jelentkezOk szamanal joval
kevesebb azok szama, akik meg is kezdik a képzést. Akik befejezik, azok sem feltétlen az
agazatban helyezkednek el, vagy nem sokéig maradnak a teriileten. A palyarol kilépdk pedig
nagy eséllyel soha nem térnek vissza. A szakma megbecsiiltségének erdteljes javitasara,
versenyképes bérekre ¢s komoly szakmai fejlesztésekre lenne sziikség ahhoz, hogy a tovabb
tanulok szamara vonzéva valjon a szocialis palyat.
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A feladatellatashoz kapcsolodod személyi feltételek elmaradnak a feladatok ellatashoz valoban
szlikséges eroforras-igényektdl — igazabol a legtobb szolgaltatas esetében teljesen tisztazatlan,
hogy ezek a személyi eldirasok mi alapjan keletkeztek. Az alultervezett személyi
feltételrendszer talterhelést okoz a dolgozdknal, ez fokozza az elvandorlést, és rontja az ellatas
mindségét. Szamos esetben a 1étszdm-eldiras teljesen rugalmatlan - a jardsonkénti 1 £6 szocialis
diagnozist készitd szakember, a legkisebb (kb. 8 ezer fos) és a legnagyobb (233 ezer f0s)
jarasban egységes. Bizonyos szolgaltatdsokndl a létszam-norma és a finanszirozas élesen
elvalik egymastol, pl. a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok esetében.

A koronavirus jarvany ramutatott arra, hogy a személyi feltételek tekintetében mennyire
sériilékennyé valt a szocidlis dgazat. Szamos bentlakdsos intézményben a jarvany érintette a
dolgozokat, az egyébként is kronikus létszdmhianyt kritikussa tette, a feladatellatds az
Osszeomlas szélére kertilt mikdzben semmilyen érdemi segitséget nem kaptak az intézmények.
A jovore nézve sziikséges olyan krizishelyzeti intézkedéscsomag kidolgozasa is, ami egy
hasonl6 helyzetben érdemi segitséget tud nyujtani a szocidlis intézményeknek, szolgaltatoknak.

3.2. Végzettségek, képesitések

A szakmai képzések tartalma egyre kevésbé illeszkedik a terepmunka soran megkdvetelt
készségekhez, ismeretekhez, kompetencidkhoz. A terepre érkezd személyek esetében
problémat jelent a tényleges gyakorlati munka megkezdése, a betanulds sok esetben csaknem a
nullarol indul. Sok szakmai vita targya a reflektiv képességek, az dnismeret hidnya a palyara
érkezoknél. A szakmai képzések tartalmanak feliilvizsgalata indokolt ezek alapjan.

A szakmai rendeletek a teriiletre jelentds szamban engednek nem szocidlis szakiranyu
végzettséggel rendelkezdket, akiknél hidnyoznak a szocialis szakmai professziondlis ismeretei®.
Az alternativ végzettségként elfogadott képzések esetén gondoskodni kell arrél, hogy a teriiletre
1épéshez sziikséges ismeretekkel rendelkezzen a képzést elvégzd személy. A munkakordk és a
szakmai végzettségek terén le kell hatdrolni a rendszer gerincét add munkakoroket és
végzettségeket, ezekben meg kell kdvetelni a professziondlis szocidlis szakmai ismereteket.
Ezekhez kapcsolodhatnak a kisegité (asszisztens) munkakorok és végzettségek, illetve a
specialis ismereteket hordozo kiegészitd professzidk (pl. specidlis szolgaltatdsok) munkakorei
¢s végzettségei. Ezzel a rendszerrel a szakma szocialis szakmai integritasa fenntarthato lenne —
ha adottak azok a személyi feltételek, melyek az miikodéshez sziikségesek.

Az OKJ rendszer valtozasai nehézkessé teszik a szakképzettségek és a szakmai elvarasok
Osszehangolasat, gyakorlatilag atlathatatlanna kezd valni a teriilet, kiilondsen a tobb évtizeddel
ezeldtt tanult kollégdk helyzete kritikus, egy munkahelyvaltassal szakképzetlenné valnak
mikdzben mér Gjra nem tudnak becsatlakozni a képzési rendszerbe. Az (1j szakképzési torvény®
a kozépfoku oktatas teriiletére korlatozza a szocialis alapszakmdk tanulasat, ez varhatdan a
gondoz6i szakmakban is visszaesést fog hozni.

A szocialis munka tertiiletén a képzésekben sziikséges a magas draszamu szakmai készség- €s
onismeret-fejlesztés és terepgyakorlat. A szakmai tudas és az alkalmassag egylittes kialakitasa
sziikséges. Egyre nagyobb aranyban vannak jelen olyan munkatarsak a teriileten, akik a
szocialis szakma alapvet6 elveivel ellentmondd néztek szerint gondolkodnak, nyilatkoznak és
tevékenykednek, ezért a szocialis szakteriilettel kapcsolatos minden képzési szinten és
formaban meg kell erdsiteni a szakmai etika oktatasat.

% Lasd a 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 3. és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 2. mellékletét
>2019. évi LXXX. torvény a szakképzésrol



3.4. Szupervizio, coaching és egyéb tanacsadas

A szociadlis munka megfeleld elvégzésének feltétele, hogy megfeleld szakmai kisérd
szolgaltatasok alljanak rendelkezésre. Ezek ma az ellatorendszer szamos teriiletén nem érhetok
el. Szupervizi6 altalanos biztositdsa minden szolgaltatdsi formaban sziikséges lenne, illetve
szlikség szerint coaching, szervezeti szintli tanacsadas.

3.5. Egyéb, munkaeré6-megtarto intézkedések

A munkaerd megtartas alapvetd stratégiai intézkedések mellett is igényel gyors, munkavallaloi
elégedettséget javitd intézkedéseket. Dolgozdi felmérések alapjan olyan intézkedési csomag
Osszedllitasara van sziikség, mely segiti a munkaerd megtartasat, ilyen pl. a dolgozoi
biztonsagot erdsitd intézkedések végrehajtasa.

Be kell latni, hogy a jelenlegi folyamatokat tekintve néhany éven beliil komoly valsadghelyzet
alakulhat ki az 4gazatban akkor is, ha nem jelentkezik a jarvanyhelyzethez hasonl6 talterhelés.
Tudatositani kell, hogy egy egyszeri bérrendezés mar nem elégséges eszkoz a helyzet
stabilizalasara ¢és a folyamat megforditdsara, ehhez tobb évre tervezd, komplex
intézkedéscsomag kell, ami a bérrendezésen tul szamos mas eszkozt is tartalmaz.

4. Célok, akcioteriiletek, eszkozrendszer atgondolasa
4.1. Praxiselméleti rendrakas

A szocialis ellatérendszernek itthon nincs altalanos koncepcidja arra, hogy végsé soron mit is
akar elérni. Keverednek egymassal a kiilonb6zd megkozelitési modellek, szemléletek
(medikalis, jogi, gazdasagi, szolgaltatasi, pszicholdgiai), de nincs felépitve az az elméleti
koncepcid, ami megfeleld szakmai keretet adna az ellatérendszernek. Raadasul
szolgaltatasonként eltérd lehet a modellek stilyozasa. A szolgaltatasi rendszer Gjragondolasahoz
sziikséges lenne a szolgaltatasi paletta szisztematikus elemzésére az elérhetd praxismodellek és
szemléletek alapjan. Csak erds elméleti alapokon torténhet meg a definiciés modellek
kidolgozasa, szolgaltatasi tevékenységek ¢és feltételrendszer altalanos és célcsoport-specifikus
leirdsa, szabalyozasa.

A szocialis szakma jelenlegi hattere teljesen mellézi a XXI. szazadi tarsadalom kihivasaira (pl.
IT forradalom, fenntarthatosag) vald valaszt. A szakménak is meg kell Gjulni az aktualis
szakmai keretrendszer és a gyakorlat meg tudjon a kihivasoknak megfeleléen Gjulni, el6szor
,fejben” kell rendet rakni.

4.2. Célcsoporti sziikségletek mérése, szolgaltatasok adaptalasa

Ha 8szinték akarunk lenni, akkor alapvetden nincs atfogd képiink az ellatotti kor igényeirdl, igy
azokat nem lehet visszaforgatni a szolgaltatds tervezésébe és fejlesztésébe. A helyi szinten
végzett igényfelmérések hasznalhatdsaga kérdéses (komoly kutatdsmodszertani dilemmakat vet
fel, amikor a szolgaltatds nyljtoja gylijt sajat tevékenységérdl véleményeket az ellatasi
korében), de ezek begylijtése, dsszesitése sem megoldott.

Az szolgaltatasokkal kapcsolatban az adatok szisztematikus gytiijtése sem megoldott, a
KENYSZI ald tervezett tevékenység-adminisztracidos modulok nem késziiltek el, igy a
szolgaltatasokrol minéségi elemzésre érdemes adatokat nem gyiijt a korméanyzat. Atfogd
szocialis kutatasok, célfelmérések pedig nem késziiltek az elmult években. Meg kell jegyezni,



hogy ezek az adatgytijtések eleve csak a tényleges igénybevevok mintdjan vehetdk fel, arra
vonatkozdan nincs adat, hogy a szolgaltatasi koron kiviili, jogosult személyek miért nem veszik
igénybe a szolgaltatast és egyébként az ¢ szolgaltatasi igényiik mi lenne.

J6 eséllyel a rendszerben nagy sullyal jelen van a Ford-effektus®, vagyis az jut szolgéltatishoz,
akinek az igénye megegyezik a szolgaltatasi kinalattal, aki ettdl eltér, nem jut szolgéltatashoz,
nem elégiti ki a sziikségleteit vagy mas csatornakon at teszi. Az ellatorendszer kialakitasa
rendkiviili mértékben torzitja az igény ¢és sziikségletrendszert, hiszen a kindlat befolyésolja,
hogy ki milyen szolgaltatashoz fér hozza és ott mit kap. Jo példa erre a hazi segitségnyujtas
rendszere, ahol a szabalyozas valtozasai néhany év alatt hatalmas keresletet generaltak, majd a
szigoritas révén szintén néhany év alatt az igénybevevok harmada kiesett az ellatasbol (ez mas,
féleg ijonnan indult szolgaltatasoknal is kimutathatd).

Tobb célcsoport esetében a potencialis igények mind a kapacitas, mind a szakmai tartalom
tekintetében messze meghaladjak a kapacitasokat, de ezeknek ennek a tobblet-igénynek a
mérése nem torténik meg. Mind a tdmogatd szolgaltatas (Meleg 2017), mind a hazi
segitségnyujtas (Meleg 2019) esetében kimutathatd, hogy az idébeli lefedettség elégtelen,
jelentds bovitésre lenne sziikség a rendelkezésre allasi idében.

135000
125 000
115000
105 000
95 000
85 000

75000
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 20109.

3. abra. Hazi segitségnyujtas keretében ellatottak szama a KSH adatai alapjan (2010-2019.)

A folyamat mogott alapvetden pénziigyi szempontok huzdédnak meg, hiszen a jelenlegi
alulfinanszirozott rendszerben nincs abban érdekelt fél, hogy tovabbi szolgaltatasi igényeket
tarjanak fel.

4.3. Profiltisztitas

A szocidlis teriileten ma szamos funkcid keveredik egymaéssal, ezek nem egy esetben
versengenek és egymas rovasara mikodnek.

e Gondozasi-apolasi feladatkor — 6nallo életvitelhez sziikséges készségek, képességek
megtartasa, fejlesztése, potlasa, alapvetden sziikséglet alapu szolgaltatasok formajaban.

e Hatosagi feladatkor — jogi szinten definialt feladatok ellatasa, ,.kényszer” erd
alkalmazésa, jellemzOen hatdsagi intézkedések megvalositasa a szocidlis ellatorendszer
er6forrasaira tamaszkodva.

® Henry Ford allitélagos mondasa: ,, 4 vevé olyan szinii autot kap, amilyet akar, feltéve, hogy feketét akar”
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e Szocialis munka — kliens problémak és er6forrasok rendszerének kezelése a szocidlis
munka eszkoztaraval.
A funkciok keveredését, versengését erdsiti a dolgozok tulterheltsége, illetve az ellatoérendszer
szervezetlensége, kontaminaciok a szerepkorokben. A harom funkcid koziil mind a gondozoi,
mind a hatosagi funkcio a szocidlis munka rovasara terjeszkedik az ellatorendszerben, lasd
példaként a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds Osszevondsa utan a csaladsegités hattérbe
szorulasat a gyermekvédelmi feladatokkal szemben. Mds szocidlis szolgaltatdsok esetében a
gondozasi funkcio szoritotta hattérbe a szocialis munka funkcidt. Emiatt alaposan meg kell
erdsiteni a tényleges szocialis munka jellegli feladatellatast.
A szocialis ellatorendszer és mas agazatok (egészségligy, foglalkoztatas, oktatas, stb.) kozott a
hatérteriileteken bizonytalansagok tapasztalhatok, redundancidk vannak a rendszerekben,
illetve az agazatkozi fesziiltségek jelennek meg (tartos apolas helyzete).
Megfontoland6, hogy az erésen specializalt intézményrendszerben a specifikdciot nem az
intézmény tipusadban, hanem a tevékenységek szintjén kell megvalositani, maga az intézmény
pedig rugalmasan, a keresletnek megfeleléen miikddne (pl. sok esetben teljesen felesleges az
apolo-gondozd tevékenység intézményi-szolgaltatasi szintll). Ehhez illeszkedhetne a személyi
feltételeknél jelzett harmas tagolas, a gerincet adod szocialis végzettségek és a hozzédjuk
kapcsolodo asszisztencia €s kiegészito specializaciok kerete.

4.4. Szakmai eszkozok biztositasa

A szocialis munka tobb teriileten latvanyosan ,,eszkoztelenedett” az elmult években. Az
onkormanyzatok mozgastere folyamatosan szlkiilt, a szocialis ellatdsokhoz vagy egyéb
er6forras jellegli segitséghez jutds a teriileti kozigazgatdsban koncentralodott. A szigorodd
szabalyozas mellett egyre nehezebb segitséghez jutni. A szocidlis tdmogatasok Osszege
elinflalodott, a rendszeres vagy krizisjuttatasok 6sszege nem elegendd a szocialis problémak
megoldasahoz. Megfeleld anyagi alapu eszkOzrendszer hidnyaban a szocidlis munkéasok
beavatkozdsa sok esetben eredménytelen, emiatt a szocidlis juttatasok Osszegét Ujra kell
kalkulalni.

Onmagaban egy szocialis szolgaltatonak, maginak a szocidlis munkasoknak a tényleges
behatasi képessége a kritikus helyzetekben minimalissa valt. A szakmai modszerek alkalmazasa
1d6 és energiaigényes, alapos felkészitést, folyamatos képzést, szupervizidt, esetmegbeszélést
¢s egyeb szakmai tdmogatast igényelnek — ez jelenleg hianyzik a rendszerbdl. Egy atlagos
szocialis munkas a hétkdznapokban sziik szakmai repertoarbol dolgozik gyenge szakmai
tamogatas mellett. A munkat segitd specialis szakemberekbdl, szolgaltatdsokbdl hiany van,
ezek a jarasi szinten koncentralodtak, a periféridkon éldknek nehezen elérhetdk.

A szocialis munkas tekintélye, ,,szavdnak a sulya” dgazaton beliil €s azon kiviil is inflalodik,
folyamatosan kiegészitd igazolasokra, alatdmasztasokra van sziikség ahhoz, hogy egy hatdsag
elfogadja a szocialis munkas allaspontjat. Nagyon kevés olyan eljaras van, ahol 6nmagaban egy
szocialis munkas véleménye dont6 erejii lehet.

5. Szabalyozas megujitasa

5.1. Jogalkotasi kiszamithatosag, stabilitas

A jelenlegi jogalkotds sok tekintetben improvizativ jellegli, sok a szabalyozasi hiba, amit
modositasok soraval kell kezelni (,,bug fix” jogalkotas). A szolgaltatdsok jogi kornyezete nem
stabil, a miikddés csak rovidtavon tervezhetd. Akar évente is jelentds valtozasok torténhetnek

(lasd a hazi segitségnyujtas példajat), megjelent a ,,spontan jogalkotds” a rendszerben, ami
Otletszertien, rovid hataridével visz be megkérddjelezhetd tartalmakat a szocialis ellatorendszer

11



vilagaba. A folyamatosan valtoz6 szabalyozasi kornyezet az ellatast is bizonytalannd teszi,
noveli a kockédzatat a nem jogszerl gyakorlatok kialakulasanak.

A jogalkotds nem transzparens: nem lathato szisztematikus jogalkotasi stratégia, a szakma
bevonasa esetleges €s alacsony szintll, esetenként extrém rovid (1 napos) ,tarsadalmi
véleményezés” lehetséges. A jogalkotasban biztositani kell a hosszabb idétartamu, szélesebb
korti egyeztetést, a gyakorlati problémak mélyebb feltarasaval, csokkenteni kell a ,,bug fix”
jellegti jogalkotast (kordbbi hibdkat javitgato szabalyozast).

5.2. Agazati jogszabalyok rendezése

rendelkezéssel boviilt. Meg kell sziintetni a csaldd fogalmanak Onkényes lesziikitését, a
hajléktalansag kriminalizaciojat. Szintén sziikséges a diszkriminativ jogszabalyi rendelkezések
eltavolitasa a koznevelési, szocidlis és csaladjogi torvényekbdl. Az egyes specidlis helyzetii
csoportok jogait a nemzetkdzi egyezmények €s jogi deklaraciok szellemében kell meghatarozni
¢s gondoskodni kell azok tényleges érvényesiilésérol.

A szocialis terlilet jogi szabalyozasa hatalmas méretiire nétt, méretébdl €s szerkezetébdl
adodoan nehezen attekintheté. Uj szabalyozasi szint lépett be a szakmai protokollok
formajaban, ami bar szolgaltatas-specifikus, tovabb neheziti a szabalyozas nyomon kdvetését.
Az ujabb és jabb reformkisérletek, részleges ujraszabalyozasi hullimok egymasra épiild
rendszere ma mar attekinthetetlen, bonyolult és gyakorlatban nehezen alkalmazhato
szabalyozéasi kaoszt eredményez. A folyamatos modositasok miatt a rendelkezésekben
parhuzamossagok, ellentmondasok, joghézagok jelentek meg, ami az alkalmazast neheziti.
Azonos kérdéskorhoz kapcesoloddan tobb jogszabaly folyamatos nyomon kdvetése sziikséges.
Kiilon ki kell emelni a kdzalkalmazotti jogallas kivéreztetését, amire valamilyen modon valaszt
kell talalni. Vagy a meglévo kozalkalmazotti allomany szdmara kell a Kjt. jelentds reformjaval
tdmogatast nyUjtani vagy a szocialis dgazat szamdara is biztositani kell az 6ndllo jogallasi
torvény fenntartotol fliggetlen elonyeit.

Célszerli lenne az egyes szakteriileteket a szabalyozasban differencidlni, a pénzbeli és
természetbeni ellatasok egységes, személyes gondoskodasi formaktol kiilonallo szabalyozasat
megteremteni. A személyes gondoskodas 6nalld jogszabalyi alapot kapjon, ne keveredjen mas
teriiletekkel, a hatdsagi elemeket pedig szintén jol koriilirtan szabdlyozni. Sziikséges a
személyes gondoskoddsi formak (Szoc. tv. — Gy. vt.) egységes tOrvényi és rendeleti
szabalyozéasa, a két rendszer szinkronizalasa a kozos pontok tekintetében a torvények és a
végrehajtasi rendeletek szintjén is.

A szabalyozas mennyisé€gi racionalizélasa (attekinthetd, kovetheté méretli szabalyozasi anyag)
és szerkezeti optimalizalasa (adott kérdés egy helyen, megfeleld szinten legyen szabalyozva)
sziikséges.

6. Szolgaltatasi szerkezet, intézményi halozat
6.1. Horizontalis és vertikalis lefedettség megteremtése

A szolgaltatasok legtobb esetben csak névlegesen fedik le az ellatasi teriiletet, a tényleges
igényeket kapacitas-hiany miatt nem tudjak ellatni, ez egyes vizsgalatokban mérhetd is
(FARKASNE et al., 2016). Az ellatasi rendszer szerkezetét elméletileg gy kell kialakitani,
olyan kapacitasokkal, hogy a névleges ellatasi teriileten a szolgaltatas ténylegesen képes legyen
a felmeriild igényeket ellatni. A terlleti lefedettség mérhetdé sziikségletek szerinti
megteremtésére van szilkség dinamikus kapacitds-menedzsmenttel (feltételezve, hogy a
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szolgaltatasok miikddéséhez sziikséges forrasok rendelkezésre allnak). Ehhez sziikséges egy
transzparens ¢€s aktiv kapacitads-menedzsment (folyamatos mérés, szabad kapacitasok
atcsoportositasa), illetve kell6 rugalmassag (pl. kapacitas puffer 1étrehozasa a kdltségvetésben).
Jelenleg azonos funkcidt ellatd szolgaltatasok (gondozas) miikkodnek parhuzamosan bizonyos
tertileteken, mas régiokban alapfunkcidok sem érheték el. A tevékenység-alapt szolgaltatés-
szervezés elvei mentén ezt a rendszert racionalizdlni kell, a szocialis-gyermekjoléti
ellatorendszer szerkezetének rendezése a hatékony miikodéshez elkeriilhetetlen.

Az ellatérendszer progressziv szintjeinek elérésével is gondok vannak, sziikség esetén sem tud
az ellatott egy intenzivebb tdmogatdst nyujtod szintre 1épni, mert szdmara az nem elérhetd. El
kell érni, hogy minden problémakorre progressziv szolgaltatasi rendszer legyen elérhetd. Ez
elsd sorban nem célcsoport-Specifikus, parhuzamosan miikodd szolgaltatasi rendszert jelent,
hanem funkciondlis alapon kialakitott, rugalmas szolgaltatasi kinalattal rendelkezd
alaphaldzatra van sziikség.

A specialis szolgaltatasok esetén biztositani kell a hozzaférhetdséget a szocidlis ellatorendszer
logisztikai hatterét javitani kell.

A jovoében a szocidlis szolgéltatasok hangsulyos megvaldsitasi szintere a gondozott/apolt
személy lakhelye, ezt kovetden johetnek szoba a tdmogatott lakhatési formak, ezen feliil kis
létszamu intézményi kozeget kell fenntartani az intenziv apolo-gondozd tevékenységek
szamara.

6.2. Méretgazdasagossagi szempontok érvényesitése

A szolgaltatasi struktura jelenleg alapvetden elaprézott, szamos olyan szolgalat miikddik, mely
méreténél fogva nem képes szakmailag és gazdasigilag sem hatékony miikodésre (pl.
egyszemélyes csaladsegitok esete). A kis szolgaltatasi méret gatja a rugalmas miikodésnek,
rendkiviil sériilékeny a kdrnyezeti behatdsokkal szemben (pl. fluktuacio), fajlagosan magas
miukddési koltségekkel jar €s az altalanos, technikai és adminisztrativ feladatok sokkal nagyobb
megterhelést jelentenek (pl. minden olyan szabalyzatot el kell késziteni, amire egy nagyobb
szervezetnél).

A rendszert olyan mddon kell kialakitani, hogy a szolgalatok mérete, ellatasi teriilete érje el a
racionalisan mukodtethetd értéket. A mikroszolgalatok miikddését integralni-koordinalni kell
(pl. héalézatba szervezéssel), emellett hatdsdgi ellendrzési rendszertdl fliggetlen szakmai
mentoralassal tAmogatni a miikodéstiket.

6.3. Strukturalt modellkisérleti programok

A modellkisérleti programok esetlegességének megsziintetése, a rendszerbe integralas
alaposabb eldkészitése. Az evidence based kutatdsokhoz hasonldé modszertan adaptélasa,
modellkisérletek elézetes (trial) publikalasa és széles korii transzparencia biztositasa, hogy az
ellatorendszeri adaptaciohoz sokszempontl elméleti és gyakorlati észrevétel érkezzen.

A modellkisérleti rendszerek tudomanyos elveknek megfeleld vizsgalatdhoz palyazati
formaban elérhetd anyagi 0sztonzok biztositasa sziikséges — ez jelen pillanatban a szocialis
teriilet gyakorlati oldalan csaknem teljesen hidnyzik. A megfeleléen elokészitett és végrehajtott,
moddszertani timogatassal kivitelezett modellkisérleti programok elésegiti az innovaciot, a jo
Otletek gyakorlati tesztelését, bovitik a hazai eszkoztarat, az innovativ otletek szerzoéi jogait
védi, moédszertanilag megalapozott, tudoméanyos megalapozottsagu evidenciakat hoz 1étre, ami
a szocialis szakma elméleti €s gyakorlati presztizsét is emeli.
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7. Dokumentacio és adminisztracio

7.1. Egységes elveken miikodo adminisztracios rendszerek

Az 4gazat nagy mennyiségli személyes informaciot kezel (rogzit, tarol, tovabbit, feldolgoz) a
feladata ellatasa soran. Alapvetden egy fokozatosan novekvd adminisztracios, dokumentacios
kotelezettség terheli az dgazatot, ennek jelentds része nem a feladatellatast, hanem az agazat és
a kliensek feletti kontrollt szolgalja. Az unids projektek esetében halmozott dokumentéacios
teherrdl beszélhetiink, a dokumentécids hibak sulya rendkiviil nagy, a ,,papir” szerepe feliilirja
a szakmai megvaldsitasét.

A szocialis szolgaltatasok adminisztracids rendszere jelentOs technologiai €s miikddésbeli
lemaradast mutat, a sziikségesnél jelentésen bonyolultabb, jelentds eréforrasokat kot le, a bevitt
informaciok érdemi feldolgozasa nélkiil. A szolgaltatok esetében sok esetben az informécids
technologia elavult, a fejlesztésre nincs eréforras.

Egységes, papir alapu dokumentaciot kivaltéd elektronikus rendszerek bevezetésére van sziikség
megfeleld szakmai ¢és er6forrds-tdmogatassal. A bevezetést tesztelési iddszaknak kell
megeldznie, biztositani kell a szolgaltatok megfeleld felkésziilését.

7.1. Adatvédelem beépitése az ellatorendszerbe

A 2018-t6l hatalyos GDPR alapjan az dgazat teljes adatkezelését ujra kell gondolni az alapoktol.
A jelenlegi szabalyozas nem felel meg az adatkezelés elveinek, csak jogszeriiség latszatat kelti.
Ma potencidlisan szamos, alapelveket sérté gyakorlat mikodik az 4gazatban, az
adatvédelemben az intézmények, szolgdltatok és munkatarsaik is jaratlanok. A mindségi
adatvédelmi rendszer kiépitése komoly id6- és pénzraforditast igényel, ezért a legtdbb helyen
csak ,,papiron” létezik (vagy ugy sem).

A szocialis agazat altalanos miikodése is nehezen egyeztetheté a GDPR alapkoncepcidjaval, az
adatkezelés és az adatvédelem szintje évtizedes lemaradasban van. Sziikséges GDPR-nek
megfeleld adatkezelés agazatszintli megujitdsa, az alapelvek kovetkezetes végigvitele az
agazati jogi és szakmai szabalyozasban, dokumentécios €s adminisztracids rendszerekben.

8. Pozitiv szakmai kommunikacio erdésitése

Hianyzik a szocialis szakmai mukodésével, eredményeivel kapcsolatban az objektiv,
problémékat és eredményeket egyiittesen kezelni és bemutatni képes kommunikacio. Altalaban
a negativ eseményeknek van hirértéke, a sikerek nem jutnak el a lakossaghoz. A negativ hirek
esetén az agazati vezetés kriziskommunikacioja nem megfeleld, az elmult években kipattant
botranyok, tragédidk esetében jellemzden feleldsség-haritasra, illetve problémakat tagado vagy
elfedd erdltetett sikerkommunikaciora épiilt a kommunikacid. Az 4gazattal kapcsolatos
politikai kommunikacio polarizalt, egyik oldalrdl a sikereket, a masik (ellenérdekelt) oldalrdl a
pedig a kudarcokat hangsulyozé kommunikacio jellemzd.

Osszességében olyan kidolgozott kommunikicids stratégiara van sziiksége az 4gazatnak,
amiben a helyi szinttdl az orszagosig Osszefiiggden kommunikalja a szakma tevékenységét,
sikereit és nehézségeit. Kellenek szakmai ,, hizonevek” és ,,arcok”, akik ezt a folyamatot
vezetik. Keriilni kell a propaganda jellegii erdltetett sikerkommunikaciot.

9. Szakmai érdekérvényesités

A jelenlegi agazati problémaknak fontos oka, hogy a szakmai érdekek és értékek érvényesitési
képessége rendkiviil alacsony. A szakmai kozeg erdsen passziv, a szakszervezetek €s szakmai
szervezetek alacsony aktiv taglétszammal birnak. Sem az orszagos, sem a helyi politikai kozeg
nem kedvez a szakmai érdekérvényesitésnek, ez kihat a kliens érdekek képviseletére is.

A helyzet részben javithato alulrol jovo kezdeményezésekkel, mindenképpen hangsulyozni kell
a folyamatos ¢és agilis szakmai egyiittmiikodés szerepét.
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Osszegzés

A szocialis szolgaltatdsok rendszere szdmos 4&ltalanos kihivassal kiizd, ezek megoldasa
napjainkban egyre siirgetobbé valik. A felvetett problémak mellé szamos szolgaltatas-
specifikus probléma allithatd, de ezek nagy valdsziniiséggel felflizhetok a fent felvazolt
rendszerre.

Jelen irds egyfajta vitainditoként szeretné a kozos megoldéaskeresdé gondolkodast segiteni, mely
egy alulrol épitkez6 szakmai reform alapja lehet.

Meglatasom szerint a szakmai reformnak ugyanis az d4gazatban dolgozé szakemberek feldl kell
kiindulni, amennyiben ez mas teriiletekrdl indul meg, ugy a reformok elmaradasa vagy nem
megfeleld intézkedések varhatok, melyek végsd karvallottjai a szocidlis segitséget igénybe
vevl személyek.
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